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oz Zkontroli komple ov ¢j Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Dzierzoniowskiego
przeprowadzonej w dniach 12.02.2025r. — 26.02.2025r.
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P()Zesbo[lKontmlnv i zakres Kontroli:
Zespot Kontrolny w sktadzie:
1. Damian Szachniewicz — przewodniczacy Zespotu Kontrolnego,
2. Tomasz Mitraszewski — cztonek Zespotu Kontrolnego,
3. Iwona Cegietka — cztonek Zespotu Kontrolnego,
dzialajac na podstawie upowaznienia Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej- Tomasza
Mitraszewskiego z dnia 27 stycznia 2025r., zgodnie z § 41 ust. 4 Statutu Powiatu
Dzierzoniowskiego, stanowigcego zalgcznik do uchwaty Nr IX/75/19 Rady Powiatu
Dzierzoniowskiego (Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego poz. 5248),
przeprowadzit w dniach od 12 do 26 lutego 2025r. kontrol¢ kompleksowa u Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Dzierzoniowie oraz w Wydziale Bezpieczenstwa i Spraw
Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie dot. udzielanej nieodplatnej pomocy
prawnej w zakresie spraw konsumenckich na rzecz mieszkancow Powiatu Dzierzoniowskiego
za okres 2023-2024.

Informacji i wyjasnien udzielil:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Dzierzoniowie- Monika Szymanska- Sledz,

2. Dyrektor Wydzialu Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego
w Dzierzoniowie- Grazyna Wojcik.

Ustalenia Komisji:

Zgodnie z prosbg Komisji Rewizyjnej przediozyty pisemne informacje w zakresie kontroli:

e dnia 31 stycznia 2025r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw- Monika Szymanska- Sledz-
zalgcznik nr 1 do niniejszego protokotu,

e dnia 06 lutego 2025r. Dyrektor Wydzialu Bezpieczenistwa i Spraw Obywatelskich-
Grazyna Wojcik- zalgcznik nr 2 do niniejszego protokotu.

Ad1l

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Dzierzoniowie- Monika Szymanska Sledz
przedstawita ogdlne informacje w zakresie poradnictwa i wystgpowania do przedsigbiorcoéw
w formie pisemnej, kiedy to dana porada nie zostata pozytywnie rozpatrzona. Podkreslita, ze
problemy konsumentéw zwigzane sg gtéwnie z zakupem artykutéw, ktére nie zawsze mozna
zwroci¢ do danego sklepu. Nie ma przepiséw, ktére to reguluja, jesli chodzi o zakupy
w sklepach stacjonarnych. W przypadku zakupéw internetowych ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw reguluje te kwestie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w roku 2023 udzielit tgcznie 1198 porad. W zakresie
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych w ilosci 617 oraz w zakresie ustug 408 porad, 173
zapytan dotyczylo tematéw ogdlnych i spraw niekonsumenckich (czyli takich, ktérymi
rzecznik si¢ nie zajmuje np. dziatalno$¢ przedsigbiorcow).

Natomiast rok 2024 wygladat nastepujaco: porad tacznie 870. W zakresie sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych w ilosci 461 oraz w zakresie ustug 275 porad, 134 zapytan dotyczyto
tematow ogolnych i spraw niekonsumenckich.

Ze wzgledu na pojawiajace si¢ watpliwosci w zakresie ilo$ci spraw zatatwianych w roku 2023
w zakresie ustug (w materiale zapisano, ze byto ich 408, gdzie po podsumowaniu wszystkich
kategorii okazato sie, ze jest 361), jak rowniez wystapien do przedsigbiorcow (w materiale
zapisano ilos¢ 77, gdzie po podsumowaniu byto ich 79) Zespét Kontrolny zwrdcit si¢ z prosba
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do Rzecznika o dostarczenie rejestru prowadzonych spraw w Biurze, sporzadzonego na

podstawie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (réwniez tych telefonicznych

1 zglaszanych mailowo).

W roku 2023 zostalo udzielonych 1198 porad prawnych. Zespét Kontrolny poprosit

0 wyjasnienia co do podziatu tych porad na porady: osobiste, telefoniczne, mailowe, badz

wysylane poczta, ze wzgledu na fakt, iz pod Biurem nie mozna zaobserwowaé kolejek.

Z powodu braku informacji ze strony Rzecznika Zespdt zwrdcit si¢ z prosbg o dostarczenie

takich szczegélowych danych.

Ponizsze materiaty wptynety dnia 14 lutego 2025r.:

e spis spraw z elektronicznego systemu obiegu dokumentéw el-dok ostatecznie
zatatwionych w roku 2023 i1 2024,

e spis spraw w toku za 2024 rok,

e ewidencja porad prawnych udzielanych osobiscie i telefonicznie za 2023 i 2024 rok,

e kopia sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Dzierzoniowie za 2023 rok,

i stanowig zalgcznik nr 3 do niniejszego protokotu.

Ponadto Zesp6t Kontrolny odni6st si¢ do réznicy ilosci udzielonych porad przez Rzecznika
w roku 2023- 1198 i w roku 2024- 870. Rzecznik Konsumentéw wyjasnita, iz przebywata
w roku 2024 na dhugotrwatym zwolnieniu. W ciagu dwdch miesigcy Biuro nie bylo otwarte,
telefony nie byly odbierane. Na drzwiach wywieszona zostala kartka dla petentow
o nieobecnosci Rzecznika.

W zwigzku z zaistnialg sytuacja Zespdt Kontrolny zwrdcit si¢ z prosba o przedstawienie
pisemnej informacji na temat ilosci spraw, jakie wplynety do Rzecznika w okresie jego
dtugotrwalego zwolnienia lekarskiego wroku 2024, sporzadzonej na podstawie
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (réwniez tych telefonicznych i zglaszanych
mailowo).

W materiale pisemnym stanowigcym zalgcznik nr 3 do niniejszego protokotu wyjasniono, iz
w okresie lipca, sierpnia i poczatku wrzesnia 2024r. do Biura Rzecznika wplyn¢lo 11
wnioskéw o podjecie interwencji, na bazie ktérych zalozono sprawy. Cztery sprawy byly
zarejestrowane na podstawie wiadomosci mailowej, pozostate wnioski zostaty ztozone do
biura podawczego.

Rzecznik Konsumentéw w trakcie kontroli zostal poproszony o wyjasnienia co do sprawy
zwigzanej z wystgpieniem do przedsiebiorcy w roku 2023, gdzie najwigkszy spor wyniost
35.685,00 zt. Sprawa dot. zakupu wadliwego skutera. Jesli natomiast chodzilo o jedno
zawiadomienie w roku 2023 o popelnieniu wykroczenia przez przedsigbiorcg przekazanym do
Komendy Powiatowej Policji w Dzierzoniowie celem skierowania do wilasciwego sgdu
wniosku o ukaranie, to Rzecznik nie posiada informacji w jaki sposéb ta sprawa si¢
zakonczyla.

Co do pracy Rzecznika zapytano rowniez, czy zdarzajg si¢ sytuacje, ze Rzecznik odsyta
petentéw do nieodpfatnej pomocy prawnej. W odpowiedzi ustyszano, ze jesli problemy
zgtaszane do Rzecznika przez petentéw nie dotycza spraw konsumenckich to tak. Zespot
Kontrolny zwrdcit si¢ z prosbg o pisemng informacj¢ na temat ilosci spraw przekazanych
przez Rzecznika Konsumentéw do nieodptatnej pomocy prawnej w celu zatatwienia
w kontrolowanym okresie.

W materiale pisemnym, zalgcznik nr 3 do niniejszego protokotu, osoba kontrolowana
wyjasnita, iz nie prowadzi rejestru spraw przekazanych do nieodptatnej pomocy prawnej.

Zesp6ét Kontrolny réwniez zwrdcit uwage na nieaktualny Dziennik Ustaw, jesli chodzi

o ustawe z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw, na ktérg
powotuje si¢ Rzecznik zarowno w materiatach pisemnych, jak i w wystgpieniach do
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przedsiebiorcéw (podana zostata pozycja 594, gdzie od listopada obowiazuje tekst jednolity
i jest to pozycja 1616).

Zespét Kontrolny odniést sie do informacji na temat pracy Rzecznika (dni w tygodniu
i godzin otwarcia biura), szczegdlnie do dnia wolnego od pracy Rzecznika (tzn.
przyjmowania interesantow), jakim jest sroda.

Rzecznik wyjasnita, iz jest to dzien poswigcony na sporzadzanie wystapien do
przedsiebiorcow. Jednak kiedy pojawi si¢ interesant, to jest on przyjmowany, pomimo
zamknietego Biura.

Zgodnie z zakresem obowigzkéw Rzecznik zobowigzany jest do wystgpowania do Sadow
z pismami procesowymi. W okresie kontrolowanym takich sytuacji nie bylo, jedynie
Rzecznik pisat pozwy do sgdow dla zainteresowanych. Czg§é przedsigbiorcow
w odpowiedziach do Rzecznika zamieszcza klauzulg, ze nie wyraza zgody na udzial
w polubownym rozpatrzeniu sprawy.

W roku 2023 zostato skierowanych 137 wystgpien do przedsigbiorcow. Wystapienia takie
w69%  skutkowaly pozytywnym zakonczeniem sporu pomigdzy przedsiebiorca
a konsumentem. Pozostate 31% pozostato do decyzji konsumenta.

Zespot Kontrolny powrécit do spraw zatatwionych telefonicznie i zapytat, w jaki sposob sg
one rejestrowane. Zgodnie z rozporzgdzeniem na temat pracy Rzecznika prowadzony jest
rejestr ,reczny” na temat wyszczegOlniania spraw. O takie szczegbétowe dane poprosit
rowniez Zespot Kontrolny, ktére znalazty si¢ w zalgczniku nr 3 do niniejszego protokotu.

Na zakonczenie Zespét Kontrolny zwrécit sie z prosba o dostarczenie sprawozdan
z dziatalnosci Rzecznika, jakie Rzecznik przedklada Staroscie Dzierzoniowskiemu za
poprzedni rok pracy. Sprawozdanie bedzie dot. roku 2023, gdyz za rok 2024 Rzecznik jest
zobowigzany do jego sporzadzenia do konca marca roku biezacego.

Sprawozdanie zostalo dostarczone w materiatach wyjasniajacych, stanowigcych zalgcznik
nr 3 do niniejszego protokotu.

Ad 2

Dyrektor Wydzialu Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich- Grazyna Wdjcik
przedstawita informacje na temat pomocy nieodplatnej prowadzonej na terenie Powiatu
Dzierzoniowskiego. Pracownicy Wydzialu poza swoim zakresem obowiazkéw prowadza
rzagdowy program Ministerstwa Sprawiedliwosci, w ramach ktérego Starostwo Powiatowe
koordynuje prowadzenie czterech punktow nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, nieodptatnej mediacji na terenie powiatu. Kazda osoba, ktora
odwiedzi dany punkt jest zarejestrowana w systemie elektronicznym.

Zatrudnieni s3 adwokaci, adwokaci/mediatorzy, radcy prawni, ktérzy udzielili w roku 2023-
2382 porad, za$ w roku 2024- 2267 porad. Jesli chodzi o liczbg udzielonych porad prawnych
w zakresie spraw konsumenckich w punktach nieodptatnej pomocy prawnej w powiecie, to
w roku 2023 bylo ich 22, za$§ w roku 2024- 29. Kazda osoba przed udzieleniem porady
prawnej wypetnia o§wiadczenie na podstawie ktérego udzielana jest pomoc prawna. Przed
skorzystaniem z porady obowigzuje wczesniejsza rejestracja na wizyte.

Zarzad Powiatu corocznie oglasza otwarty konkurs ofert na prowadzenie punktéw
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz realizacji
zadan z zakresu edukacji prawnej na dany rok kalendarzowy.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje tego zadania pochodza z dotacji celowej
finansowanej z budzetu panstwa. Zasady finansowania oraz podziatu $rodkéw sag Scisle
okre$lone przepisami prawa. Corocznie rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie wysokosci kwoty bazowej okreslane sa srodki finansowe przeznaczone na
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wynagrodzenia adwokatow oraz radcéw prawnych, jak réwniez kwota na prowadzenie
punktéw przez organizacje pozarzgdowe w ramach otwartego konkursu ofert.

Zespot Kontrolny zwrdcit si¢ z prosba o dostarczenie informacji na temat ilosci etatow
w poszczegolnych lokalizacjach punktéw nieodptatnej pomocy prawnej inieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i kosztéw z tego tytulu ponoszonych.

Materiaty wyjasniajace w kwestii dot.:

o ilosci etatbw w poszczegdlnych lokalizacjach punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i kosztow z tego tytutu ponoszonych,

e ilosci spraw zalatwionych przez punkty nieodptatnej pomocy prawnej (przekazanych
przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow),

wplynety dnia 14 lutego 2025r. i stanowig zalgcznik nr 4 do niniejszego protokotu.

Dyrektor poinformowata, ze na podstawie obstugiwanego programu prowadzony jest rejestr
zgtaszajacych si¢ mieszkancow, z podziatem na poszczegdlne sprawy. Kazda porada prawna
jest dokumentowana w systemie, do ktérej maja dostep osoby $wiadczace pomoc prawng oraz
koordynatorzy powiatowi, ktérzy petnig nadzor nad wykonywaniem zadania.

Zesp6t Kontrolny zwrdcit uwage na fakt, czy sprawy przekazywane od Rzecznika i od porad
prawnych sie powtarzajg (czyli zatatwiane sa przez obie strony: porady prawne i Rzecznik),
w zwigzku z powyzszym zwrocono sie z prosbg o dostarczenie informacji na temat ilosci
spraw zalatwionych przez punkty nieodptatnej pomocy prawnej (przekazanych przez
Rzecznika Konsumentow).
W materialach wyjasniajacych (zalgcznik nr 4 do niniejszego protokotu) podkreslono, iz
Wydziat Bezpieczefistwa i Spraw Obywatelskich nie ma mozliwosci weryfikacji takich
spraw.
Ponadto w materiatach zostata zawarta informacja na temat kosztow poniesionych z tytutu
$wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej, ktore sa calosciowo finansowane w ramach
dotacji celowej ze srodkow budzetu panstwa. Podziat srodkéw finansowanych przedstawiony
przedstawia sig¢ nastgpujaco:
1. wroku 2023 dotacja z budzetu panstwa wynosita 264.000,00 zi, z czego:

e 91% dotacji przeznaczane jest na wynagrodzenia, co stanowi kwotg 240.240,00 zi;

e 6% dotacji przeznaczane jest na koszty obstugi organizacyjno-technicznej, co stanowi

kwote 15.840,00 zt;

e 3% dotacji przeznaczane jest na edukacj¢ prawna, co stanowi kwote 7.920,00 zt
2. wroku 2024 dotacja wynosita 281.424,00 zi, z czego:

e 91% dotacji przeznaczane jest na wynagrodzenia, co stanowi kwote 256.095,84 z;

e 6% dotacji przeznaczane jest na koszty obshugi organizacyjno-technicznej, co stanowi

kwote 16.885,44 zt;
e 3% dotacji przeznaczane jest na edukacje prawng, co stanowi kwote 8.442,27 zt.

Na zakonczenie Zesp6t Kontrolny zauwazyt, iz w roku 2024 punkt w gminie Niemcza nie
funkcjonowal. Dyrektor Wydzialu wyjasnita, iz wskazany obiekt przez Burmistrza nie
spetniat wymogéw zgodnych z rozporzadzeniem (m.in. bariery architektoniczne). Jednakze
wroku biezagcym w gminie jest juz $wiadczona nieodptatna pomoc prawna, bowiem
wskazany zostat inny obiekt.

Whioski pokontrolne:
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Dzierzoniowie
Whnioski pokontrolne Zespotu Kontrolnego:

1. wprowadzenie zmian w godzinach pracy Rzecznika:
e poniedziatek 7.30-15.30,
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e wtorek 7.30-16.30,
e czwartek 7.30-15.30,
e pigtek 7.30-14.30

zgodnych z godzinami urzedowania w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie, bowiem

dotychczasowe godziny pracy Rzecznika moga wprowadzaé w blad zainteresowanych

mieszkancow powiatu,

2. wprowadzenie zastepstwa w przypadku nieobecnosci Rzecznika, ze wzgledu na fakt, iz
Biuro prowadzone jest przez jedng osobe. Wywieszona informacja na drzwiach nie jest
wystarczajaca, kiedy to interesant zgtasza swoje sprawy drogg elektroniczna, jak
i telefoniczng. Ponadto interesant o nieobecnosci Rzecznika dowiaduje si¢ w momencie
przyjscia do Urzedu, co powoduje jego niezadowolenie i formutowanie zlej opinii na
temat jego funkcjonowania,

3. przeprowadzenie audytu wewnetrznego w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Dzierzoniowie w zakresie udzielania porad prawnych, jak 1 wystgpowania do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow ze wzgledu na
pojawiajace sie¢ watpliwosci co do ilosci spraw zglaszanych do Biura Rzecznika
Konsumentow,

4. ewidencjonowanie wpltywu spraw do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Dzierzoniowie w sposdb odzwierciedlajacy ich faktyczne terminy oraz sposéb ich
zalatwienia,

5. zwiekszenie nadzoru nad funkcjonowaniem Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Wydzial Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego
w Dzierzoniowie

Zespot Kontrolny stwierdzit, iz nadzér Wydziatu Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich nad
rzadowym programem Ministerstwa Sprawiedliwosci, w ramach ktérego Starostwo
Powiatowe w Dzierzoniowie prowadzi cztery punkty nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji jest prawidtowy.
Rzetelny 1 przejrzysty material opracowany przez Dyrektora Wydzialu odzwierciedla
caloksztalt dziatan na rzecz mieszkancoéw na terenie Powiatu Dzierzoniowskiego w zakresie
udzielanych porad prawnych.

Dziatalnos¢ promocyjna Wydziatu w ramach projektu zastuguje na szczegdlne uznanie,
bowiem dzieki niej jest mozliwe skuteczne dotarcie do beneficjentéw projektu, zwigkszanie
ich §wiadomosci prawnej oraz rozwigzania ich problemow.

Wobec powyzszego Zesp6ét Kontrolny pozytywnie ocenia dzialalnos¢ Wydziatu
Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich w zakresie tematyki kontroli, nie stwierdzajac
uchybien i nieprawidtowosci. Tym samym odstgpuje od formutowania wnioskéw i zalecen
pokontrolnych.

Na tym protokot zakonczono i podpisano.

Podpisy kontrolujacych:

1. Damian Szachniewicz
2. Tomasz Mitraszewski

3. Iwona Cegietka
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Podpisy kontrolowanych:
Starosta Dzierzoniowski- Grzegorz Kosowski Sierseta l”"j:‘f"‘"-“‘“3"""3',"“1
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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — Monika Szymanska- Sledz

Dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich- Grazyna Wéjcik

Protok6t sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.
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