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http:// www.pow.dzierzoniow.pl e-mail: radap@pow.dzierzoniow.pl

03C0028XBJ

Dzierzoniéw, dnia 19 marca 2025r.
BR.1711.1.2025

PAN GRZEGORZ KOSOWSKI
Starosta Dzierzoniowski

dot. kontroli kompleksowej u Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Dzierzoniowie oraz w Wydziale
Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie dot. udzielanej nieodptatnej
pomocy prawnej w zakresie spraw konsumenckich na rzecz mieszkancow Powiatu Dzierzoniowskiego za okres
2023-2024

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie § 46 ust. 1 Statutu Powiatu Dzierzoniowskiego, stanowiacego zalacznik do uchwaty Nr IX/75/19
Rady Powiatu Dzierzoniowskiego (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego poz. 5248) przekazujemy
wnioski Komisji Rewizyjnej przyjete na posiedzeniu Komisji w dniu 19 marca 2025r., po zapoznaniu si¢
z wynikami kontroli kompleksowej u Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Dzierzoniowie oraz w Wydziale
Bezpieczenstwa i Spraw Obywatelskich Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie dot. udzielanej nieodptatne;j
pomocy prawnej w zakresie spraw konsumenckich na rzecz mieszkancéw Powiatu Dzierzoniowskiego za okres
2023-2024.

WNIOSKI:

1. Wprowadzenie zmian w godzinach pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Dzierzoniowie:

e poniedziatek 7.30-15.30,
e wtorek 7.30-16.30,

e czwartek 7.30-15.30,

e piatek 7.30-14.30,

zgodnych z godzinami urzgdowania w Starostwie Powiatowym w Dzierzoniowie, bowiem dotychczasowe

godziny pracy Rzecznika moga wprowadzaé w btad zainteresowanych mieszkancow powiatu,

2. Wprowadzenie zastgpstwa w przypadku nieobecnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Dzierzoniowie, ze wzgledu na fakt, iz Biuro prowadzone jest przez jedng osobe. Wywieszona informacja
na drzwiach nie jest wystarczajaca, kiedy to interesant zglasza swoje sprawy droga elektroniczna, jak
i telefoniczng. Ponadto interesant o nieobecnos$ci Rzecznika dowiaduje si¢ w momencie przyjscia do
Urzedu, co powoduje jego niezadowolenie i formutowanie ztej opinii na temat jego funkcjonowania.

3. Przeprowadzenie audytu wewnetrznego w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Dzierzoniowie
w zakresie udzielania porad prawnych, jak i wystgpowania do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentéw ze wzgledu na pojawiajace si¢ watpliwosci co do ilosci spraw zglaszanych do
Biura Rzecznika Konsumentow.

4. Ewidencjonowanie wptywu spraw do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Dzierzoniowie
w sposob odzwierciedlajacy ich faktyczne terminy oraz sposob ich zatatwienia.

5. Zwigkszenie nadzoru nad funkcjonowaniem Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow.


http://www.pow.dzierzoniow.pl/
mailto:radap@pow.dzierzoniow.pl

Stosownie do § 46 ust. 2 Statutu Powiatu Dzierzoniowskiego prosimy o zawiadomienie Komisji o sposobie
realizacji ww. wnioskow w terminie 14 dni od otrzymania niniejszego pisma.

Informujemy jednoczesnie, ze kierownik kontrolowanej jednostki w terminie 7 dni od otrzymania wystapienia
pokontrolnego moze odwotac si¢ od niego do Rady Powiatu- rozstrzygniecie Rady jest ostateczne.

Z powazaniem

Przewodniczacy Przewodniczacy Rady
Komisji Rewizyjnej Powiatu Dzierzoniowskiego
Tomasz Mitraszewski Jacek Grzebieluch

Otrzymuje:
1. Adresat.
2. Zarzad Powiatu Dzierzoniowskiego.

Sporzadzita:

Angelika Pompa

Kierownik Biura Rady Powiatu
tel. (74) 832 19 99
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