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Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

W zwigzku z przeprowadzong w dniach 12.02.2025r. - 26.02.2025r. kontrolg kompleksowa
Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Dzierzoniowskiego u Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Dzierzoniowie oraz w Wydziale Bezpieczenstwa i Spraw obywatelskich Starostwa Powiatowego
w Dzierzoniowie przedstawiam stanowisko w sprawie sformutowanych wnioskéw pokontrolnych
ujetych w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 19 marca br.

Ad 1.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw dotychczas rozpoczynal i konczytl pracg w godzinach
zgodnych z godzinami urzgdowania Starostwa Powiatowego w Dzierzoniowie, udzielajgc porad
klientom niezaleznie od godzin wyznaczonych na ich przyjmowanie.

Zgodnie z wnioskiem pokontrolnym skierowanym do Starosty przez Komisje Rewizyjna,
w najblizszym czasie zostang wprowadzone zmiany w godzinach przyjmowania klientow przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w nastgpujacy sposob:

- poniedziatek 7:30-15:30
- wtorek 7:30-16:30

- czwartek 7:30-15:30

- piatek 7:30-14:30

Ad 2.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz.
1616) stanowi w art. 39, ze zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumenta
wykonuje powiatowy rzecznik praw konsumentéw. Celem utworzenia tej instytucji byto zaangazowanie
samorzadu terytorialnego w ochrong konsumentéw. Podkreslenia wymaga fakt, ze w kazdym powiecie
moze byé ustanowiony tylko jeden rzecznik konsumentéw. Nie jest takze mozliwe utworzenie

stanowiska zastepcy rzecznika, powierzajac mu kompetencje samego rzecznika. Obecnie jedyna legalna



STAROSTA DZIERZONIOWSKI

Rynek 27, 58-200 Dzierzoniow
tel. (074) 832-18-64, 832-52-00, fax (074) 832-18-60
http://www.pow.dzierzoniow.pl, e-mail: gkosowski@pow.dzierzoniow.pl

NIP: 882-212-54-82, REGON: 890717817

mozliwo$¢ zastgpowania rzecznika konsumentéw to umowa na zastgpstwo tylko w razie dlugiej
nieobecnosci. (wyciag z: artykutu LEX, Aleksander Maziarz, opublikowano ST 2012/6/62-69 —

https://sip.lex.pl/#/publication/151145215/maziarz-aleksander-zadan ia-samorzadu-terytorialnego-w-

zakresie-ochrony-praw-konsumentow?cm=URELATIONS).

Rzecznik nie jest organem administracji publicznej, nie mozna zatem skorzystaé z art. 268a
k.p.a. na mocy ktérego organ administracji publicznej moze upowazni¢ pracownikéw kierowanej
Jednostki organizacyjnej do zatatwiania spraw w jego imieniu.

Informacja wywieszana na drzwiach rzecznika p.odczas jego nieobecnosci informuje,
ze w przypadku pilnych spraw, poradnictwo konsumenckie i informacje w zakresie ochrony interesow
konsumentéw mozna uzyska¢ pod nastepujacym numerem telefonu: Infolinia konsumencka:
801 440 220 lub 222 66 76 76, poradydlakonsumentow.pl.

Ad 3.

Kontrola audytu wewngtrznego w Biurze Powiatowego Rzecznika zostanie zaplanowana
zgodnie z harmonogramem prac Audytora Wewnetrznego na 2026 rok.
Ad 4.

Ewidencja wptywu spraw do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest odzwierciedlana
w elektronicznym obiegu dokumentéw el-Dok. W celu wigkszej przejrzystosci porady udzielane przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow beda potwierdzane przez konsumentéw swoim podpisem lub
numerem telefonu, z ktérego dzwoni konsument, w zaleznosci od kanatu udzielanej porady.

Ad 5.

Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentéw jest nadzorowane jak kazdy wydzial Starostwa
Powiatowego w sposob ciagly. Zauwazy¢ nalezy, ze w okresie podlegajacym kontroli przez Komisje
Rewizyjng, na pracg Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nie wplyneta zadna skarga.

Zalacznik:
1.  Wyciag z artykulu LEX, Aleksander  Maziarz, opublikowano ST  2012/6/62-69 -

https://sip.lex.pl/#/publication/1511452 1 5/maziarz-aleksander-zadania-samorzadu-terytorialneso-w-zakresie-ochrony-
praw-konsumentow?cm=URELATIONS).

Z powazaniem

Otrzymuja:
1) Adresaci (2 egz.),

2) aa.
Sprawe prowadzi;
inspektor Justyna Firek



Maziarz Aleksander, Zadania samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw

Opublikowano: ST 2012/6/62-69

Autor:

Maziarz Aleksander
Rodzaj:
artykut

W celu ochrony praw konsumentéw ustawodawca zamiescil w katalogu zadan wtasnych samorzadu
powiatowego i samorzgdu wojewodztwa ochrong ich praw. Rowniez ustawa o ochronie konkurencji 1
konsumentéw naklada na samorzad terytorialny takie zadanie, m.in. powotujac do jego realizacji
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentéw. W artykule autor analizuje przepisy ustaw pod

katem zapewnienia ochrony praw konsumentow przez samorzad terytorialny.

TEZA 1 aktualna

Wobec tego, iz rzecznik [konsumentéw] nie jest organem administracji publicznej, nie moze skorzystac z
art. 269 k.p.a. [powinno by¢ art. 268a k.p.a.], na mocy ktdrego organ administracji publicznej moze
upowaznia¢ pracownikow kierowanej jednostki organizacyjnej do zatatwiania spraw w jego imieniu w
ustalonym zakresie, a w szczeg6lnosci do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien i
za$wiadczen. Oznacza to, ze podlegli mu pracownicy mogg jedynie wykonywaé funkcje pomocnicze i nie

jest mozliwe delegowanie na nich kompetencji przez samego rzecznika.

TEZA 2 aktualna

Rzecznik konsumentéw ma m.in. prawo do zaskarzania kazdego orzeczenia sgdowego, od ktérego
przystuguje srodek odwotawczy, zwolnienie od kosztoéw sadowych oraz mozliwos¢ wniesienia kasacji.
Ponadto na podstawie art. 47938 k.p.c. rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powodztwa o uznanie
postanowiefi wzorca umowy za niedozwolone. Do rzecznika konsumentdw stosuje si¢ rowniez art. 63
k.p.c., ktéry umozliwia rzecznikowi niebioragcemu udzialu w postepowaniu przedstawienie sgdowi

istotnego dla sprawy pogladu wyrazonego we wlasnym o$wiadczeniu.

Konsumenci s3 z reguly stabszymi uczestnikami rynku, a ich interesy zazwyczaj stoja w sprzecznosci z
interesami przedsiebiorcéw. Z tego wiasnie powodu konsumenci sg narazeni na zagrozenia ze strony
innych uczestnikéw rynku. Aby temu zapobiec, ustawodawca utworzyt podmioty odpowiedzialne za

ochrone praw konsumentow. Wsrod tych podmiotéw ustawa z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 1



konsumentow 1

w art. 37 wskazuje samorzad terytorialny, nie precyzujac jednak, czy ma to byé samorzad
gminny, powiatowy, czy wojewddztwa 2. Przepis ten odsyla w zakresie ustalenia konkretnych
kompetencji poszczegdlnych szezebli samorzadu zaréwno do ustawy o ochronie konkurencii i

konsumentow, jak i do przepiséw odrebnych.

Nalezy wskazac, ze ustawodawca w katalogu zadan wilasnych powiatu, zawartym w art. 4 ust. 1 ustawy z
5.06.1998 r. 0 samorzadzie powiatowym 3 , umiescit ochrong praw konsumenta. Takie samo zadanie
nalezace do zadan wlasnych samorzadu wojewodztwa znajduje si¢ w katalogu zadan wlasnych zawartym w

art. 14 ust. | ustawy z 5.06.1998 r. o samorzadzie wojew6dztwa 4

Ochrona konsumentéw nalezy zatem do zadan wlasnych zaréwno samorzgdu powiatowego, jak i
samorzadu wojewodztwa. Natomiast w katalogu zadan wiasnych gminy okreslonych w art. 7 ustawy z
8.03.1990 1. 0 samorzadzie gminnym 3 brakuje zadan z zakresu ochrony konsumentéw. Oznacza to, ze
ustawa o ochronie konkurencji i konsument6w, w zakresie naktadanych przez nia zadar, sama okregla

kompetencje dla okreslonego szczebla samorzadu terytorialnego 6

Nalezaloby zatem zada¢ pytanie, czy samorzad terytorialny w wystarczajacym stopniu chroni prawa

konsumentow?
1. Ochrona praw konsumentéw przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
1.1. Status powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw stanowi w art. 39, ze zadania samorzadu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumentoéw 7,
Instytucja ta zostala utworzona na podstawie ustawy z 24.07.1998 r. o zmianie niektérych ustaw
okreslajacych kompetencje organéw administracji publicznej w zwigzku z reformg ustrojowg panstwa 8,
Celem utworzenia tej instytucji bylo zaangazowanie samorzadu terytorialnego w ochrone konsumentow.
Uzasadniano to tym, ze istniejace 6wezesnie organy samorzadu nie s3 w stanie sprosta¢ temu zadaniu 9,
Nalezy zwroci¢ réwniez uwage, ze ustawodawca postuzyl sie w nazwie tej instytucji wyrazem ,,rzecznik”,
co wobec powszechnego znaczenia tego wyrazu wskazuje, iz celem tej instytucji jest obrona czyichs praw,
reprezentowanie czyichs intereséw itp., oraz wyrazem ,.konsument”, co ma wskazywaé na zakres zadan

tego podmiotu 10

Artykut 39 ust. 2 w.o.k.k. stanowi, ze powiaty w drodze porozumienia mogg utworzy¢ jedno wspélne
stanowisko rzecznika konsumentéw. Oznacza to, Ze nie jest obligatoryjne, aby stanowisko to zostalo
utworzone w kazdym powiecie. Natomiast samorzad powiatowy ma obowigzek zapewnié¢ kazdemu realny
dostep do rzecznika konsumentéw, co moze nastapi¢ wiasnie poprzez zawarcie porozumienia migdzy
powiatami 11 Przepis ten nie precyzuje liczby powiatow, ktére mogg zawrzeé takie porozumienie.

Mozliwe jest zatem zawarcie porozumienia o utworzeniu jednego, wspolnego stanowiska rzecznika



konsumentéw nawet dla wickszej liczby powiatéw. Jednak nalezaloby mie¢ na uwadze, ze w kazdym
przypadku na powiecie cigzy obowiagzek zapewnienia realnego dost¢pu konsumentéw do rzecznika praw
konsumentéw. Oznacza to, ze powiaty nie mogg si¢ przede wszystkim kierowaé wzgledami
oszczednosciowymi przy zawieraniu takich porozumien 12 Artykul 39 u.o.k.k. nie zawiera réwniez
wytycznych odnosnie niezbednych elementéw porozumienia o utworzeniu wspolnego stanowiska rzecznika
konsumentow 13 . Co oznacza, ze same powiaty precyzuja sposob finansowania czy relacje rzecznika z

powiatami 14 ;

Podkreslenia wymaga, ze w kazdym powiecie moze by¢ ustanowiony tylko jeden rzecznik konsumentow.
Nie jest takze mozliwe utworzenie stanowiska zastepcy rzecznika, powierzajgc mu kompetencje samego

rzecznika L5 }

Z rzecznikiem praw konsumentow jest nawigzywana umowa o pracg. Stosunek pracy jest nawigzywany
przez staroste lub prezydenta miasta, a zatem rozwigzanie stosunku pracy nalezy do kompetencji tych
organdw 16 Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw nie zawierajg przepisow
regulujgcych okresu pelienia funkcji przez rzecznika ani przestanek rozwigzania z nim stosunku pracy.
Jedynie do starosty czy prezydenta miasta bedzie nalezata zatem decyzja, jak dlugo dany rzecznik
konsumentéw bedzie pozostawat na stanowisku 17 w tym miejscu nalezy dodaé, ze poprzez
podporzadkowanie rzecznika konsumentow staroscie ten ostatni jest odpowiedzialny za realizowanie zadan
przez rzecznika. Jednoczesnie starosta czy prezydent miasta moze wydawac polecenia stuzbowe
rzecznikowi konsumentow, co ostabia jego niezaleznosé I8 jak wskazuje Cezary Banasinski, utrata
niezaleznosci przez rzecznika i podporzadkowanie go staros$cie moze doprowadzi¢ do powstania
sprzecznych interesow przy wykonywaniu niektoérych zadan. Przyktadowo starosta, dzialtajgc na rzecz
lokalnej spolecznosei, moze wykonywaé ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej, przeciwko ktérym
moze wystapi¢ rzecznik konsumentow, jesli naruszajg one prawa konsumentow 19 w opublikowanym w
2010 r. sprawozdaniu z dziatalnosci rzecznikéw konsumentéw w 2009 r. wskazano, ze wielu rzecznikow
pracuje w niepelnym wymiarze czasu pracy, czgsto tez lacza wykonywanie tej funkeji z inng petniong w
powiecie 20 Sytuacja taka moze by¢ niepokojaca, w przypadku gdy w danym powiecie rzecznicy sg
przecigzeni praca. W takiej sytuacji moze to doprowadzi¢ do iluzorycznego dostepu konsumentéw do

rzecznika konsumentow.

Wymagania stawiane kandydatom na rzecznika konsumentéw zostaty okreslone przez ustawe. Rzecznika
konsumentéw powotuje si¢ sposrod osob posiadajacych wyzsze wyksztalcenie, w szczegolnosci prawnicze
lub ekonomiczne, oraz co najmniej 5-letnig praktyke 21 Warunki stawiane przez ustawe powinny by¢
spelnione iacznie, co ma zapewnié¢ fachowos$¢ podejmowanych przez rzecznika czynnosci. Z drugiej zas
strony nalezy zwréci¢ uwage, ze w przewazajacej mierze rzecznik konsumentéw bedzie podejmowat
czynnosci wymagajace wiedzy prawniczej, tj. wystgpowanie przed sgdami i organami administracji.

Wydaje si¢ uzasadnione, aby od kandydatéw na rzecznika wymagaé wyksztalcenia prawniczego czy



administracyjnego 22

Bardzo istotny z punktu widzenia dzialalnosci rzecznika jest przepis art. 40 v.o.k.k., ktéry umozliwia
wyodrebnienie organizacyjne w strukturze starostwa powiatowego (czy urzedu miasta). Co wiecej, przepis
ten umozliwia wyodrgbnienie biura dla rzecznika w powiatach powyzej 100.000 mieszkancéw oraz w
miastach na prawach powiatéw. Wydaje sie, ze takie rozwiazanie jest uzasadnione tym wzgledem, iz im
wigkszy liczebnie pod katem mieszkaficéw powiat, tym dziatalnosé rzecznika powinna by¢ lepiegj
zorganizowana 23 Biuro rzecznika stanowi dla niego aparat pomocniczy dla wykonywanych przez niego
zadan 24 . Nalezy tu wskaza¢, ze wobec tego, iz rzecznik nie jest organem administracji publicznej, nie
moze skorzystac z art. 269 kodeksu postgpowania administracyjnego 25 , ha mocy ktdrego organ
administracji publicznej moze upowaznia¢ pracownikéw kierowanej jednostki organizacyjnej do
zalatwiania spraw w jego imieniu w ustalonym zakresie, a w szczegblnosci do wydawania decyzji
administracyjnych, postanowieri i zaswiadczen. Oznacza to, ze podlegli mu pracownicy mogg jedynie
wykonywac¢ funkcje pomocnicze i nie jest mozliwe delegowanie na nich kompetencji przez samego

rzecznika 26 ;

1.2. Zadania rzecznika konsumentéw wynikajjce z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Artykut 42 u.0.k k. zawiera katalog zadan rzecznika konsumentéw. Nalezy wskaza¢, ze poprzez uzycie
zwrotu ,,w szczegolnosci” ustawodawca okreslil ten katalog jako otwarty, w ktérym znajduja sig
przykladowe zadania rzecznika konsumentéw z zakresu ochrony praw konsumentéw. Zadania rzecznika
praw konsumentow dotycza przede wszystkim ochrony indywidualnych praw konsumenta, ale rzecznik ma

rowniez kompetencje do ochrony ,,zbiorowych” praw konsumentéw.
bl

Jednym z najwazniejszych z punktu widzenia konsumentéw zadan rzecznika praw konsumentéw jest
zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony praw
intereséw konsumentéw 2 . Udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
ma gléwnie charakter prewencyjny 28 Celem takiego poradnictwa jest wyposazenie konsumentéw w
wiedzg dotyczacg transakcji zawieranych z przedsiebiorcami. Poradnictwo prawne ma za$ na celu pomoc
konsumentom w ich indywidualnych sprawach 29 Zadanie to jest realizowane przez rzecznik6w w sposéb
ciggly, z tym ze nie musi by¢ ono realizowane bezposrednio przez samego rzecznika, a moze byé
powierzone pracownikom starostwa powiatowego lub biura rzecznika konsumentow 30 Nalezy
zaznaczy¢, ze zadanie to moze by¢ réwniez udzielane poprzez popularyzowanie wiedzy z zakresu ochrony
praw konsumentéw (wydawanie broszur informacyjnych, ulotek, poradnikéw, zamieszczanie informacji na
stronach internetowych starostwa powiatowego). Jednak, w pewnym sensie, zadanie to polega na edukacji
konsumenckiej, ktora jest rowniez wykonywana przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (UOKIK) czy organizacje konsumenckie.

Kolejnym zadaniem wykonywanym przez rzecznika konsumentéw jest sktadanie wnioskéw w sprawie



