Ochrona praw konsumenta
w Powiecie Dzierzoniowskim

Powiatowy
Rzecznik
Konsumentow

w Dzierzoniowie

26 sierpnia 2025 roku



Podmioty wykonujace zadania z zakresu
ochrony konsumentow

Zgodnie z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

zadania w dziedzinie ochrony interesow konsumentow

wykonuja:

* samorzad terytorialny,

* organizacje konsumenckie,

* iinne instytucje, do ktorych statutowych lub ustawowych
zadan nalezy ochrona interesow konsumentow.

Zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw
konsumentow jest prowadzenie edukacji konsumenckiej.
Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentow wykonuje powiatowy rzecznik konsumentow.

Podstawa prawna: art. 37-40 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
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Powiatowy Rzecznik Konsumentow - zadania

Do zadan rzecznika nalezy w szczegolnosci:

* zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow;

* wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony interesow i praw
konsumentow;

* udzielanie konsumentom pomocy przy dochodzeniu roszczen na drodze
sadowej;

* wspotdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi.

Podstawa prawna: art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
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Bezptatna pomoc konsumencka

PORADY

801 440 220 ! )
— 222 66 76 76 : - SPORY ~ UBEZPIECZENIE
RZECZNICY porady@dlakonsumentow.pl INSPEKCJA TRANSGRANICZNE | FINANSE
KONSUMENTOW HANDLOWA : :
@ porady porady
reklamacje mediacje

Europejskie Centrum Rzecznik Finansowy
Konsumenckie 22 333 73 26-27

- ; 22 556 06 00 porady@rf.gov.pl

@ pisma procesowe @ ~-cypcliboime ECCNET-PL@ec.europa.eu rf.gov.pl

Znajdz na uokik.gov.pl Znajdz na uokik.gov.pl konsument.gov.pl

PODROZE %\ PODROZE ENERGIA | PALIWA

KOLEJOWE LOTNICZE & ] TELEKOMUNIKACJA
Rzecznik Praw Pasazera Rzecznik Praw Pasazerow zr;gugg’;g;?:&"gr . - -

Kolei przy Prezesie UTK przy Prezesie ULC i Paliw Gazowych 9 Centrum Informacii

801 044 080 22 244 26 36 Konsumenckiej przy UKE

22 460 40 80 pasazerlotniczy@ulc.gov.pl drr@ure.gov.pl 22 330 40 00
rzecznik@pasazer.gov.pl pasazerlotniczy.ulc.govpl ure.gov.pl cik.uke.gov.pl
pasazer.gov.pl

Zrédto: uokik. gov.pl/publikacjj
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Konsument

Konsument jest kazda osoba fizyczng dokonujaca
Z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Czynnoscia prawnga jest m.in. zakup towaru konsumpcyjnego
w sklepie od przedsiebiorcy/sprzedawcy za zaptata okreslonej

ceny.

Przyktad:

Podstawa prawna: art. 22'ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
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Najwazniejsze prawa konsumenta:

1. Prawo do petnej informacji.

2. Prawo do reklamacji.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
4. Prawo do bezpieczenstwa i jakosci produktow.

5. Prawo do ochrony przed nieuczciwymi praktykami

rynkowymi.
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Sprawy konsumenckie - zakres

umowy sprzedazy,

umowy o swiadczenie ustug przez ,,fachowcow” m.in.: serwisy
naprawcze, firmy remontowe, wykonawcy mebli, stolarki
okiennej/drzwiowej

i innych rzeczy wykonywanych na zamowienie, fryzjerzy,
kosmetyczki, mechanicy samochodowi, pralnie itd.;

umowy o swiadczenie ustug m.in.:

telekomunikacyjnych (telefon, telewizja, Internet, radio);
turystycznych i rekreacyjnych;

przewozowych i pocztowych;

bankowych i ubezpieczeniowych;

energetycznych i wodnych (prad, gaz, ciepto, fotowoltaika,
liczniki);

zwigzanych z obrotem nieruchomosciami;

edukacyjnych.
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Pomoc udzielona konsumentom - sposob

Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela porad:

v osobiscie
v’ telefonicznie
v mailowo

v’ pisemnie

W 2024 roku rzecznik udzielit tgcznie 870 porad,
w 2025 roku do konca lipca porad byto 497.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Dzierzoniowie



Porady konsumenckie -wystgpienia

W 2024 roku wnioskow o pisemng interwencje wptyneto 113.
W 110 sprawach rzecznik podjat dziatania na rzecz mieszkancow
powiatu.

W 2025 roku do konca lipca wptyneto 79 pisemnych wnioskow.

Zdecydowana wiekszosci spraw dotyczyta problemow
wynikajacych z umow sprzedazy.

Gtownym zagadnieniem byty wady towarow lub ustug.

Dominowaty sprawy z zakresu reklamacji: odziezy i obuwia,
sprzetu AGD 1 RTV oraz rynku ustug telekomunikacyjnych
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Poradnictwo konsumenckie - problematyka

odstgpienie od umowy - brak zwrotu srodkow lub opdznienie

w wyptacie,

przewlektos¢ postepowan reklamacyjnych lub brak odpowiedzi na
reklamacje,

nieumiejetnosc rozroznienia tytutow sktadanych reklamacji -
rekojmia/braku zgodnosci z umowa, gwarancja - lub przekonanie,
Ze gwarancja jest jedynym uprawnieniem - narzucanie jej przez
przedsiebiorcow,

brak sprecyzowanego zadania reklamacyjnego lub niewtasciwa
kolejnos¢ zadania - zwrot ceny zamiast naprawy/wymiany,

skargi na brak mozliwosci odstgpienia od umowy w sklepie
stacjonarnym,

zakupy w chinskich sklepach, w mediach spotecznosciowych czy na
live’ach - brak regulaminow lub ich nieczytanie/nieuczciwe
praktyki rynkowe,
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Poradnictwo konsumenckie - problematyka

drogie polisy wykupowane wraz ze sprzetem AGD/RTV i odmowa wyptaty

z nich $wiadczen - brak znajomosci ogolnych warunkow ubezpieczenia

i zapewnienia sprzedawcy, ze polisa jest dobra na ,,cate zto”; obowigzywanie
po terminie gwarancji,

ustugi telekomunikacyjne - inne optaty abonamentowe ustalone podczas
Zzawierania umowy a inne na fakturze, staby Internet, brak zasiegu, wysokie
optaty przy rozwiazaniu umowy,

roszczenia wobec organizatorow wycieczek, ktorzy czesto zmieniajg godziny
wylotu/przylotu skracajac tym pobyt uczestnika, nie realizujg
zadeklarowanych warunkow pobytu lub oferta nie pokrywa sie sie

Z rzeczywistoscia,

optaty dodatkowe za korzystanie z parkingow prywatnych,

pokrycie kosztow przesytanych towarow do reklamacji.
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Przyktadowe sprawy

gwarant nie wykonuje warunkow gwarancji zastaniajac sie brakiem
punktow serwisowych,

zakup glukometru od sprzedawcy, ktore nie widnieje w KRS, ani CEIDG
odsprzedaz biletow na koncert muzyczny,

reklamacja ztotej bransolety,

zakup obuwia z ekspozycji, brak odpowiedzi w terminie,
uszkodzony nagrobek,

rozwigzanie umowy telekomunikacyjnej,

ekspres do kawy nie robit wszystkich rodzajow kaw,

zte parametry jakosciowe energii elektrycznej,

zakup telefonu, w przesytce stary telefon,

zalania mieszkania, w polisie wykupiona opcja ochrony przed
powodzia,

niedokonczony montaz zabudowy tazienkowej,

badanie rezonansem magnetycznym.
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Przyktady odpowiedzi sprzedawcow na
zgtoszenia reklamacyjne

,Producent nie bedzie za klienta prowadzit konserwacji obuwia”
* ,,Obuwie zostato zniszczone w skutek niewtasciwego chodu uzytkownika”

* ,Ptaszcz z tak szlachetnej tkaniny nie jest odporny na deszcz, dlatego nalezy
unika¢ przemoczenia tkaniny”

* ,,Obuwie czyszczone szczotka o zbyt twardym wtosiu co spowodowato
mechaniczne wytarcie lakieru na bocznych czesciach podeszwy. Pomimo to,
obuwie nie traci walorow uzytkowych ani ich nie umniejsza”

 ,,Stan podeszwy Swiadczy o tym, ze buty byty uzytkowane niezgodnie z
przeznaczeniem, zte dopasowanie do podtoza. Buty z tego typu podeszwa
przeznaczone sg do gry wytacznie na wysokiej jakosci naturalnym boisku
trawiastym. Gesta trawa nie moze by¢ zbyt wysuszona, ani zbyt mokra.
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Przyktady odpowiedzi sprzedawcow na
zgtoszenia reklamacyjne

Umowa na wykonanie odwiertu i wykonanie studni z osprzetem
Niezgodnosc - brak wody
Odpowiedz wykonawcy:

Nie moge sie zgodzic¢ ze stowami konsumenta, Ze zapewniatem o tym, Ze w odwiercie
bedzie woda. Zawsze otwarcie rozmawiam z klientami i tumacze im, Zze obecnos$é¢ wody

zalezy od warstwy wodonosnej, ktorej wydajnosé mozna ocenié dopiero po wykonaniu
odwiertu, wrzuceniu rur, zainstalowaniu pompy i oczyszczeniu sie ptyngcej wody. Nigdy nie

Umowa dotyczaca imprezy turystycznej - wycieczka na Zanzibar
Niezgodnosc - zalewanie pokoju podczas deszczu
Odpowiedz biura podrozy:
Przykro nam z powodu niedogodnosci uwidocznionych na przekazanych zdjgciach.

Zapewnimy, 7e zaistniate okolicznoSci nie wynikaty ze ztej woli naszego biura. Wybierajac
Zanzibar na wakacje trzeba wzia¢ pod uwagg, przede wszystkim wysokie temperatury, duzg

wilgotno§¢ powietrza i ulewne deszcze, ktore sa charakterystyczne dla tej strefy
klimatycznej.
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Zadanie to realizowane byto gtownie poprzez:

) Dziatania o charakterze edukacyjno -

informacyjnym

udzielenie informacji i porad prawnych, N, hp—
publikowanie artykutow edukacyjnych na stronie 4 pedode
internetowej starostwa, — . . *
informowanie o przeprowadzanych i
szkoleniach/webinariach konsumenckich organizowanych
np. przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

kolportaz materiatow informacyjnych dotyczacych
ochrony praw konsumentow otrzymanych z UOKiK -
ulotki i plakaty,

spotkania edukacyjne z uczniami szkot srednich ,
z Dzierzoniowa i z Bielawy. i S i

N B
i 7]

Fotografie — archiwum wtasne.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Dzierzoniowie 15



Dziekuje za uwage

POWIAT
DZIERZONIOWSKI

Monika Szymanska-Sledz
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Dzierzoniowie
ul. Swidnicka 38, 58-200 Dzierzoniéw
Tel. 74 832 36 60
email: rk@pow.dzierzoniow.pl
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