Protokol Nr 16/25
z posiedzenia Komisji Ochrony Zdrowia, Spraw Spolecznych, Sportu i Turystyki
z dnia 25 sierpnia 2025 roku

W posiedzeniu, ktoremu przewodniczyla Malgorzata KuSmierek — Przewodniczaca Komisji,
udziat wzigli cztonkowie Komisji wedlug listy obecnosci stanowigcej zalgeznik nr 1 do niniejszego
protokotu oraz zaproszeni gos$cie. Lista gosci stanowi zalacznik nr 2 do protokotu.

Porzadek posiedzenia Komisji:
1. Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie kworum.
Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.
Ochrona praw konsumenta w Powiecie Dzierzoniowskim.
Opiniowanie projektoéw uchwal Rady Powiatu.
Sprawy biezace.
Zamknigcie posiedzenia Komisji.
Proponowany porzadek posiedzenia wraz z materialami radni otrzymali drogg elektroniczng, za
posrednictwem elektronicznego systemu obslugi eSesja. Uwag do porzadku posiedzenia nie
wniesiono.

AN

Ad 1 Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie kworum
Posiedzenie Komisji otworzyla Przewodniczaca Komisji — Malgorzata Ku$mierek.
Przywitala gosci:

* Pana Grzegorza Kosowskiego - Starost¢ Dzierzoniowskiego,

*  Panig Monike Szymanska-Sledz — Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
Nastgpnie poprosita cztonkéw Komisji o potwierdzenie swojej obecno$ci, za posrednictwem
elektronicznego systemu obstugi eSesja. Na podstawie listy obecnosci, stwierdzita,
iz w posiedzeniu uczestniczy 8 radnych (nieobecny byt radny Pan Marek Piorun), co wobec sktadu
Komisji wynoszacego 9 stanowi kworum pozwalajace na podejmowanie prawomocnych decyz;ji.
Realizacja pkt 1 zostata zakonczona.

Ad 2 Przyjecie protokolu z poprzedniego posiedzenia Komisji

Protokot Nr 15/25 z posiedzenia Komisji z dnia 02 lipca 2025r. zostat przyjety jednogtosnie: ,,za”:
8, przeciw: 0, wstrzymuje¢ si¢: 0, nieobecni: 1 (bez uwag). Wyniki glosowania stanowig zalacznik
nr 3 do protokotu.

Realizacja pkt 2 zostata zakonczona.

Ad 3 Ochrona praw konsumenta w Powiecie Dzierzoniowskim.

Przewodniczaca Komisji przypomniata, iz dnia 21 sierpnia br. za posrednictwem elektronicznego
systemu obshlugi eSesja, w materiatach na dzisiejsze posiedzenie, cztonkowie Komisji otrzymali
informacje nt. ochrony praw konsumenta w Powiecie Dzierzoniowskim, opracowang przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. Materiaty te sg réwniez do wgladu w aktach sprawy:
BR.0012.5.8.2025.

Glos zabrala Pani Monika Szymanska-SledZz — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, ktora
powiedziata, ze wszyscy jesteSmy konsumentami, bowiem kazdego dnia dokonujemy réznych
czynno$ci, np. kupujemy towary, sprz¢t gospodarstwa domowego, zawieramy roéznego rodzaju
ustugi — umowy z przedsigbiorcami, z fachowcami, z firmami 1 w tych wszystkich kwestiach mamy
relacje konsument - przedsigbiorca. Dlatego bardzo istotnym jest to, zeby zna¢ swoje prawa,
wiedzie¢ gdzie ztozy¢ reklamacje, co zrobi¢ kiedy przedsiebiorca odrzuci roszczenie, do jakiej
instytucji uda¢ si¢ po pomoc.

Rozpoczeta si¢ dyskusja, w ktorej kolejno glos zabrali:



1. Radna Bernadetta Szczypka zauwazyla, iz w przedlozonych materialach jest napisane,
ze rzecznik udzielit w roku biezacym okoto 500 porad. W zwigzku z tym zapytata, czy
liczba porad na przetomie lat jest wzrastajaca, czy utrzymuje si¢? W odpowiedzi Pani
Rzecznik powiedziata, ze liczba porad utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, jest to
réznica w granicach okoto 100 porad.

2. Wicestarosta Andrzej Bolisega zapytal, jaka jest skuteczno$¢ odwotan? W odpowiedzi
Pani Rzecznik powiedziata, ze w granicach 60%, a w niektorych tematach wystapienia do
przedsigbiorcow nie konczg si¢ na jednym piSmie. Nastgpnie Wicestarosta dodat,
ze z pomocg Pani Rzecznik jego odwolanie zostato rozpatrzone pozytywnie.

3. Radny Janusz Szpot zapytal, czy swiadomo$¢ konsumentow si¢ zwicksza? W odpowiedzi
Pani Rzecznik powiedziata, ze trudno powiedzie¢, ale cieszy si¢, bo widzi, Ze konsumenci
ktoérzy raz do niej trafili przychodza ponownie albo polecaja innym ushugi rzecznika.
Nastepnie dodata, zZe dzialalno§¢ rzecznika jest bezptatna, dzialalno§¢ Federacji
Konsumenckiej jest bezptatna, a konsumenci powinni korzysta¢ z takich drég, ktore daje im
panstwo.

4. Radna Bernadetta Szczypka zapytala, czy Pani Rzecznik jest zapraszana do szkot
w celach edukacyjnych? W odpowiedzi Pani Rzecznik powiedziata, ze jest zapraszana do
szk6l oraz uczniowie uczestniczg w takich spotkaniach w Starostwie (wowczas takie
spotkanie odbywa si¢ na Sali Sesyjne;j).

Wigcej pytan, ani uwag nie zgtoszono.

Przewodniczaca podzigkowata Pani Rzecznik za uczestnictwo w posiedzeniu oraz udzielenie
szczegotowych wyjasnien.

Realizacja pkt 3 zostata zakonczona.

Ad 4 Opiniowanie projektow uchwal Rady Powiatu
Komisja nie opiniowata projektow uchwat.
Realizacja pkt 4 zostala zamknigta.

Ad 5 Sprawy biezgce

W sprawach biezacych radna Malgorzata Greiner zglosila uwage do projektu uchwaty nr 92
w sprawie przekazania do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we Wroclawiu skargi
Wojewody Dolnoslaskiego na uchwate nr XIV/89/25 Rady Powiatu Dzierzoniowskiego z dnia
27 maja 2025r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Urzedu Pracy w Dzierzoniowie, gdzie
w zalaczniku do uchwatly, w odpowiedzi na skargg, jest napisane: ,, Takze zaskarzona uchwata Rady
Powiatu Dzierzoniowskiego nie ma cech (nie zawiera uregulowan), ktore mogtyby by¢ uznane za
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normy o charakterze generalnym i abstrakcyjnym.”, a powinno by¢ , Tak, Ze zaskariona
uchwata.......".
Innych spraw biezacych nie zgloszono, wobec czego Przewodniczaca zamkneta realizacje pkt 5

porzadku.

Ad 6 Zamknigcie posiedzenia Komisji
Wobec zrealizowanego porzadku Przewodniczaca zamknela posiedzenie Komisji dzigkujac
radnym za uczestnictwo i zaprosila na kolejne posiedzenie w dniu 23 wrzes$nia br. o godz. 16.00.

Przewodniczaca Komisji

Malgorzata Kusmierek

Sporzadzita:
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starszy inspektor



